湖南开放大学
湘开大质函[2021]3号

关于通报办学评估培训班分组讨论意见的函

教务处并校属相关单位(部门) :
在12月28日至29日召开的办学评估培训班及分组讨论会上，
[bookmark: _GoBack]我中心收集了分校反映的一些意见。现将这些意见整理归纳后函告给
贵处及校属相关单位(部门)。为保证原汁原味地反映分校及教学点
所提的意见，我中心未对其作出较大的修改，这些意见仅供参考，以
便于研究和改进工作。
1.应加大省校、分校及教学点三级的联系力度，拓宽各项教学业
务的沟通途径和方法，促进三级融合，提升工作效率。
2.加强省校引领，分校之间资源共享，围绕开放教育专业，建立
课程学习资源库、考试复习题库等，全面提升对学生课程形考作业及
考前复习指导能力。
3.目前分校的很多问题，并非分校本身的问题，而是省校自身的
工作欠缺。许多业务工作没有统一的标准、范式缺失、机制不畅、工
作部署紧促、主动作为不够。
4.省校相关部门的服务意识有待加强，部门之间信息沟通不畅，
对分校的指导与支持力度有待提升。分校向省校反馈问题时，时常遇
到部门之间相互推诿的情况，个别对接的岗位人员不够耐心、热心，
很多问题没有形成闭环效应，无法得到及时的回复。
5.省校层面对本次办学评估培训工作不够重视。一是感觉仅质量
监控与评价中心一个部门在参与:二是整个办学评估培训过程中，省
校各部门几乎全程无参与，积极性不高，主动性不强。
6.省校办学评估办是否可以围绕办学评估工作中的重点工作的
要求具体化。如制定时间路线图表，以便指导分校在相应时间段落实
任务要求。
7.省校相关部门要针对面授课的占比进行统一的界定，把实践教
学活动、直播课程、网上其他形式的教学等分配相应比例，确立统一
标准。如每门课程应包含多少节面授课、多少比例的实践教学;直播
课程能纳入面授课部分占比;实践教学纳入面授课部分占比等。
8.国开学习网教师与学生登录页面没有明显的差异，容易产生一
些心理偏差;学习网各项教学支持服务行为数据不高，与省校相关部
门不做统一部署和不制定标准有很大的关联。分校很多教学活动都是
通过微信、QQ等其他途径完成，并没有纳入到学习网上作为教学支
持服务有效数据支撑。
9.开放教育各专业专科毕业作业与本科毕业论文(设计)的实施，
还缺乏相应的具体标准和要求。五月份，校领导在教育教学质量管理
培训班上提出的小组合作完成毕业作业的形式，什么时候落实、如何
落实?没有下文。
10.开放教育各专业课程形考方面缺乏统一标准，形式复杂多样，
时间节点不尽相同，考核要求复杂多变。如每门课程形考完成率没有
做统一的归纳;每门课程的纸质形考和网络形考比例，没有统筹和出
台一份完整的明细汇总;部分课程形考作业完成难度很大，如学前教
育专业的学生，纸质作业有58页，并且要学生完整打印下来提交纸
质稿。分校课程辅导教师实难应付，何况学生。分校教师对形考作业
的完成形式也存在疑感，如需要提交的纸质形考作业，是必须只打印
题目，手写答案，还是可以在网上填写好答案后一同打印为纸质稿。
11.开放教育统设课程的主教材订购率不高，发放也不及时，很
多课程的教材，课程都考完了，教材还没有到位;发放数量出错率较
高，一次性发放教材竞然出错50多本;部分教材版本偏旧，教材内
容与在线学习及考核内容不符。
12.全省开放教育质量因子中的学位获取率偏低，分校也期待进
一步提高，希望省校相关部门能带领分校和教学点的教师组成学位英
语辅导团队，制定方案，采取措施，有针对性的全省范围统进行辅
导。
13.形势与政策课程，考核形式过于复杂，考核通过率太低，希
望省校相关部门予以重视并解决一些根本性问题。
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