湖南开放大学
湘开大评估[2022]7号
      
关于办学评估第四轮督查情况的通报

[bookmark: _GoBack]10月22日至28日，学校对各牵头部门开展了办学评估第四轮督查工作。督查组分别对12个牵头部门的评估支撑材料、目录、综述以及第三轮督查所提意见的整改情况进行了全面督查。整体情况如下：一是各牵头部门对评估工作比较重视，大部分部门负责人多次对评估材料和当前要开展的工作进行了专门的研究和部署；二是评估材料的规范性、系统性和有效性明显增强；三是综述材料水平整体有所提高。第三轮督查整改工作效果比较明显的单位（部门）是教务处和发展规划与系统建设处，但各牵头部门的迎评工作和评估材料还存在一些不足（具体问题见附件）。 
请各部门务必高度重视，根据第四轮现场督查的意见以及附件中提到具体问题，举一反三，认真整改，积极推进。学校将于11月下旬对各牵头部门组织第五轮办学评估督查工作，并将督查结果在全校范围内通报。
附件：湖南开放大学办学评估第四轮督查问题整改清单                  

湖南开放大学办学评估办公室
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附件：
湖南开放大学办学评估第四轮督查问题整改清单
一、教务处 
1.材料的真实性与规范性有待加强。部分材料文体格式与表达欠正确；
2.支撑材料的有效性不强。部分支撑材料提供了2015-2017年的文档，对观测点的佐证性不强；
3.材料闭环性不强。如部分材料只有通知过程性材料，无总结与通报，对指标的解读有待加强，对关键词有待进一步理解；
4.综述材料水平参差不齐。有的材料事实陈述较多，提炼较少，总结性内容较空；
5.以评促建助推常规工作力度有待进一步加大。课程责任教师信息收集尚不完整，核心指标相关工作的推进力度有待进一步加强，网络教学团队工作有待推进与完善。
二、宣传部、统战部
1.湖南开放大学文化建设方案虽有初稿，但未组织研讨审定，有待加快实施；
2.办学评估特色展厅的设计工作尚未启动落实，迎评宣传片脚本与拍摄工作启动有待加快；
3.校园文化标识标语的布置与宣传工作不够深入；
4.综述材料特色与亮点不鲜明。支撑材料归类欠清晰，部分材料不能有效支撑观测点。
三、学生工作处
1.综述材料缺失，本轮督查尚未看到综述材料；
2.材料真实性不够。如社团年审制度的支撑材料不是正式文件；
3.支撑材料直观性不够。如学生活动开展的档案材料比较凌乱；
4.材料完整性不够。全省开大体系学生活动欠丰富，部分学生活动缺少总结与效果材料；
5.材料规范性不够。部分支撑材料的整理还处于粗加工状态；
6.学生思政教育与立德树人典型案例不多，特色不明显。
四、发展规划与系统建设处
1.综述材料提炼与总结不够，缺乏对系统办学的工作进行有效归纳和提升；
2.材料针对性不够材料。如2019年的分校年度报告不宜作为支撑材料；
3.支撑材料有待进一步补充。如系统办学的共同协作协议有待补充，分校、县级工作站的合作办学情况有待完善；
4.评估材料完整性不够。县级电大招生、教务管理、考试管理等工作的负责人信息有待完善。
五、招生与就业工作处
1.综述材料总结提炼亟待提高，对如何规范招生、入学资格审查等工作的提炼和总结不够；
2.支撑材料直观性不够。如2022年招生材料应有总结性的报表信息；
3.支撑材料的针对性不够。如学生投诉处理工作流程，只有对外公布的投诉电话，缺乏学生投诉处理的管理办法与处理流程。
六、质量监控与评价中心
1.综述材料提炼与总结不够；
2.支撑材料系统性不强。如质量年报报送和发布机制缺少过程性材料、指导分校质量管理岗位设置的过程性材料欠缺等；
3.特色亮点挖掘不够。没有提炼形成湖南分部质量管理运行模式。
七、现代教育技术中心
1.材料闭环性不够。每一个信息化服务平台有待整理完善一套闭环材料；
2.材料的分类与分层不够清晰；
3.综述概括欠高度，特色提炼不够。
八、图书馆
1.综述材料总结与提炼有待进一步加强。如表述主体因为学校而不是部门，不足之处不宜在综述中体现；
2.支撑材料直观性不够。材料分类整理欠到位，有效性、系统性、针对性不强。如配套服务与保障机制材料较单薄；
3.支撑材料完整性有待加强。如图书推广、培训、指导、答疑过程性材料欠完整；
九、党政办公室
1.综述材料提炼与总结不够；
2.支撑材料佐证性不强。如获得当地政府支持的材料，内容仅限于资金支持，内容可更广，可涉及机构、人事、项目等；
3.材料直观性不强。如与办学合作单位的协议可列表呈现，并将系统与合作办学单位的法人信息收集整理。
十、人事处
1.综述材料提炼与总结不够。没有站在学校高度进行总结，内容多为日常工作罗列；
2.评估材料欠完整。如各类培训的支撑材料只涉及到少数学院或个人；
3.典型案例特色挖掘不够。立德树人材料单薄；
4.支撑材料闭环性不够。如教师培训项目有通知安排，但无总结。
十一、资产管理处
1.综述提炼与总结不够；
2.材料收集欠完整，应有近三年使用记录原始材料；
3.材料规范性不够。如落款等，未整体梳理，数据欠精准。
十二、财务处
综述材料总结提炼有待进一步加强。对学校规范收费行为缺乏系统性总结与提炼。

