
教育部等五部门关于加强普通高等学校在线开放课程教学管理的
若干意见

为规范普通高等学校（以下简称高校）在线开放课程教学管理，
维护在线开放课程教学秩序，根据《中华人民共和国高等教育法》《中
华人民共和国网络安全法》《普通高等学校学生管理规定》《网络交
易监督管理办法》等法律法规，现就加强高校用以认定学分的在线开
放课程教学管理提出以下意见。

一、高校要切实履行在线开放课程教学管理责任

1.高校是在线开放课程教学管理的责任主体，要制定本校在线开
放课程教学管理办法，规范课程选用、教学、评价、督导和学分认定
等管理制度，将在线开放课程纳入日常教学管理，做到线上与线下课
程同管理、同要求。

2.强化课程选用管理，实行严格的意识形态审查、内容审查和质
量监督，确保课程正确的政治方向和价值导向，符合科学性、适用性
要求。不得选用内容陈旧、服务质量差的在线开放课程。

3.对选用的在线开放课程要配备课程责任教师，全面负责课程教
学服务与管理，加强学生诚信教育，健全学生违纪行为认定与处理办
法。

4.严格考核评价管理，根据课程教学实际，严格学习过程和考试
监管，在考试中通过人脸识别、双机位等技术手段强化考试监督。不
得将在线开放课程考试完全交由在线课程平台等第三方负责。

二、高校要加强对在线开放课程教师的管理

5.高校在线开放课程主讲教师及教学团队应按照教学大纲要求，
实施完整的教学活动，并及时更新课程内容，做好在线服务，确保上
线课程质量。



6.选课高校责任教师应当配合在线开放课程主讲教师及教学团队
的教学活动，加强学习组织和课业辅导，强化课程考核监督管理。

7.对造成教学事故的在线开放课程教师或选课高校责任教师，由
其所在高校根据教师管理相关法律法规和教学事故处理办法等给予
相应处分。

三、高校要严格学生在线学习规范与考试纪律

8.高校学生应当按照其所在学校选课要求，通过教务系统选修在
线开放课程，签署在线学习诚信承诺书，遵守课程学习纪律和考试纪
律。

9.严禁出借个人学习账号给他人使用，严禁通过非法软件或委托
第三方提供的人工或技术服务等方式获取学习记录和考试成绩的“刷
课”“替课”“刷考”“替考”行为，严禁以任何形式传播课程考试
内容及答案。

10.违规违纪行为一经查实，由涉事学生所在高校根据学生管理规
定、学生纪律处分管理规定等，取消课程成绩，视情节给予警告、严
重警告、记过、留校察看、开除学籍等相应处分，并记入学生档案。
对参与组织“刷课”“替课”“刷考”“替考”并构成违法行为的学
生，由有关部门依法追究法律责任。

四、完善在线开放课程平台自我监督机制

11.提供学分课程的平台必须严格落实网络安全等级保护制度，履
行安全保护义务，平台安全保护等级不应低于第三级。

12.严格执行在线开放课程上线基本规范，建立课程内容、质量审
查和运行保障制度，严把政治关、学术关、质量关。未经高校审查并
正式推荐的课程不得受理，达不到基本规范要求的课程不得上线。



13.强化学习过程监控，充分运用人工智能、大数据、区块链等新
一代信息技术，依法依规对身份认证、课程内容、讨论记录、学习数
据实施监控，有效识别“刷课”“替课”“刷考”“替考”行为。

14.根据高校教学需求，及时准确提供相关高校学生学习数据。发
现“刷课”“替课”“刷考”“替考”的学生，应当予以记录并通报
学生所在高校，由高校按照学生管理相关规定予以处理。

15.严格遵守国家网络安全管理规范，确保意识形态安全、信息内
容安全、网络安全、数据安全、运行服务安全，有效防范有害信息传
播、在线服务中断、数据篡改和师生个人信息泄露。

五、健全课程平台监管制度

16.建立课程学习过程监管机制。国务院教育行政部门委托第三方
机构建设高校在线开放课程教学管理与服务平台，对在线开放课程教
学过程实施大数据监测。提供学分课程的平台必须向高校在线开放课
程教学管理与服务平台提供开放用户身份数据，开放课程访问数据、
学习行为数据以及相关运行数据，便于教育行政部门对课程质量和教
学过程进行全程监督。国务院教育行政部门根据监测情况，及时对异
常学习行为集中的高校、平台进行通报。

17.建立课程平台“黑白名单”制度。国务院教育行政部门每年对
提供学分课程的平台进行备案审核，监管规范、课程质量高、管理服
务好的平台进入“白名单”，并在国务院教育行政部门政务网站上公
布，“刷课”问题频出、课程质量低劣、管理服务落后的平台列入“黑
名单”。高校必须从列入“白名单”的平台上选用学分课程。

六、建立多部门协同联动机制

18.国务院教育行政部门和省级教育行政部门牵头负责在线开放
课程教学管理工作，统筹指导和监督学校落实主体责任，会同国家和
省级网信、电信主管、公安、市场监管等部门开展联合治理。



19.网信部门根据有关部门提供的研判意见，依法对“刷课”APP
和违法售卖课程的平台、账号进行处置。

20.电信主管部门依法处置经有关部门认定的违法违规“刷课”网
站和 APP。

21.公安部门依法打击利用黑客手段提供有偿“刷课”服务违法犯
罪活动。

22.市场监管部门依法依职责查处相关违法违规市场经营活动。

请各地各高校根据本意见，结合本地、本校实际制定具体实施办
法。职业教育以及高校举办的学历继续教育在线开放课程教学管理参
照实施。
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