附件3
湖南分部2021年度质量报告体例框架

（温馨提醒：请相关部门按照质量报告体例的内容和要求报送材料，请不要提交2021年部门工作总结。）
一、学校概况
办学定位（党政办公室）
落实创优提质和综合改革方案的举措（教务处、系统建设与招生工作处、质量监控与评价中心）
区域办学系统现状概述等（系统建设与招生工作处、学生工作处）
二、教学、考试及科研情况
1.面授教学（教务处、各二级学院）
2.网上教学（教务处、各二级学院）
3.实践教学（教务处、各二级学院）
4.教学改革（教务处、各二级学院）
5.考试情况（考试的组织、违纪情况）（教务处）
6.科研情况（科研处）
三、质量保证
1.制度建设（须包含网络教学团队涉及的制度建设）及“三乱”治理（教务处）
2.师资保障（专、兼职教师的数量、年龄结构、职称结构、网络教学团队建设等）（人事处、教务处）
3.教学资源保障（资源建设、配置与使用、主教材订购率与上一年度相比的情况）（教务处、教学资源研发与配置中心、湖南启圣文化传播有限公司）
4.经费保障（年度教学投入项目、总数、与上一年度比较增减幅度、占年度学费收入比例；教学团队建设运行投入）（财务处）
5.分校与教学点建设和管理情况（有无点外设点、中介招生、违规收费、虚假承诺和宣传等现象。师资队伍、管理人员聘任、管理、奖惩与培训情况）（系统建设与招生工作处、人事处）
6.学习支持服务（班主任助学、学生活动、校友支持等）（教务处、系统建设与招生工作处、学生工作处）
7.内部质量管理（内部质量保证体系建设、质量监控、评估工作开展，治理“三乱”创优提质的整体举措及相关效果等）（质量监控与评价中心）
8.接受外部质量评估的类型、频率及效果（质量监控与评价中心）
9.信息化建设与支撑（教育信息技术中心）
四、学生学习效果
1.学生学习满意度及变化（质量监控与评价中心）
2.用人单位对毕业生的反馈评价及变化（质量监控与评价中心）
3.优秀毕业生事迹及社会评价（系统建设与招生工作处）
五、社会贡献与改革创新
1.当年学校服务区域经济、社会发展的情况（服务地方及争取地方政策支持情况）（提示：主要从宏观层面写，重在服务区域经济，强调“贡献”。）
2.资源面向校内、社会开放服务情况及变化（提示：主要从微观层面写，具体一点，强调“开放”。）
3.特色与创新（人才培养模式改革、教学改革、制度创新等）
4.当年高水平教学科研成果、师生获奖及立项情况（地方影响力）（提示：此项不局限于教学、科研。）
（注：此部分包括学历与非学历教育内容，所以开放教育教务处、各二级学院、培训学院、社会教育学院、终身教育指导服务中心办公室、系统建设与招生工作处、学生工作处、教学资源研发与配置中心、资产管理处等相关部门均需提供材料）
六、存在问题与对策
1.立足本单位（部门）实际，推进开放教育各项工作存在的问题及对策；
2.本单位（部门）围绕学校“十四五”发展规划，提出对开放教育的下一步工作思路、目标和举措；
3.对学校的发展建议。
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