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湖 南 开 放 大 学

湖南网络工程职业学院

一、党委书记谢国保赴质量监控与评价中心调研

5 月 12 日上午，党委书记谢国保赴质量监控与评价中心调研指导。质

量监控与评价中心主任周可宝及全体工作人员参加座谈会。

调研会上，周可宝主任就加强高职教学质量监控、加大开放教育支持

服务及筹备全省开大教育教学质量管理培训班等部门重点工作作了汇报。

谢国保书记对本学期质量监控与评价中心的工作给予了肯定。他指出，

质量监控是高校实现人才培养质量至关重要的保障。在学校开展以全日制

高职教育、开放教育、培训考试、老年教育及干部在线教育等多元业务发

展模式下，要逐步实现质量监控与评价无死角，全覆盖。谢国保书记要求

部门全体人员，一要善于发现问题，要结合学校各种办学业务的运行规律，

质量监控与评价中心 2021 年 6 月 8 日
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把课堂教学、线上教学、考试、毕业设计等环节纳入到质量监控与评价的

内容，既要熟练掌握本部门工作业务，又要主动熟悉服务对象的各项业务

规律和特点；二要持续推进质量监控与评价工作。质评中心要敢于直面问

题，落实到人到事，及时与相关人员反馈，形成不间断的双向沟通。各学

院及相关部门 要对诊改意见实时跟进，积极整改，并及时反馈诊改效果；

三要增强服务意识，以提高课堂教学质量、帮助教师提升教学能力和水平

为目的，服务优质，态度真诚，肯定成绩，诚恳建议。

二、杨斌校长就教育教学质量管理和评估工作发表重要讲话

杨斌校长在结业仪式上发表重要讲话。她指出，在湖南推进“三高四

新”战略进程中，高等教育质量提升的紧迫性更加突出。各分校要研究好

开放教育质量标准，严格对标对表，利用“一路一网一平台”做好监测。

从即刻起开始扎实做好各项工作。

杨斌校长指出，在湖南开放大学转型时期，在新的发展阶段，湖南开

大要有所作为的话，各部门、各分校、各县级电大要以凤凰涅槃的决心下

好“以质图强”的先手棋；以猛虎捕食的干劲打好“国开评估”的攻坚战；

以燕子垒窝的韧劲筑牢“质量发展”的基础桩。杨斌校长就做好评估工作

提出了三点要求。

一要统一思想、认清形势，切实增强做好质量工作的责任感和紧迫感。
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在湖南推进“三高四新”战略进程中，使高等教育质量提升的紧迫性更加

突出。尤其是开放教育人才培养，在服务社会经济发展当中的公信度需要

在座的每一位高度重视。开放大学的教育教学质量要回归学校质量；要研

究开放教育的质量标准，建立湖南开放大学的质量观；要利用“一路一网

一平台”，加强精准监测，补齐短板，做实督导，发挥系统优势，标本兼

治；要坚持问题导向，对标新任务，以培训和评估为契机，转作风，狠抓

教学过程落实，加强组织领导，确保工作实效。

二要深刻理解，准确把握，抓好开放教育教学过程规范管理。省校各

部门、各分校、各县级电大对评估的主要内容、评估的程序、评估的核心

指标要清晰，通过规范教学管理环节，明确教学管理目标，健全管理机制，

不断加强教学计划、学籍、教材、直播教学、学习网教学过程管理。特别

要对照培训班上解读的评估指标以及教学质量因子，研究人才培养过程，

重点关注“三度”，即人才目标与社会需求的适应度、教学资源条件对人

才培养的保障度、教学质量保障体系运行的有效度。高效推进教育教学规

范管理工作。

三要近谋远虑，充分准备，积极做好湖南开放大学的迎评工作。省校

各部门、各分校、各县级电大要深刻领会培训的各项精神，认真梳理各层

级评估指标、综合办学报告框架体例、教学质量因子数据等方面要求，把

握评估工作重点，做好任务分解，严格对标，积极推进，及时诊改、有效

落实，实现“规定动作全面做好，自选动作做出特色”。同时完善督导与

评价机制，把基础工作做好做实，精心谋划，全力争取，尽最大努力把评

估转化为实实在在的“提质创优”和“以质图强”成果。

三、王焕清副校长赴怀化、湘西调研乡村振兴党员人才培养工作

5月 14日至 17日，湖南“乡村振兴党员人才培养”工作。由王焕清副

校长带队赴怀化、湘西调研，调研组先后深入芷江县古冲村、红旗村，沅

陵县界亭驿村、野柘村，保靖县甘溪村、黄金村开展实地调研。
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本次调研在当地组织部门和教育部门的大力支持下，对乡村急需人才类

型、农村从业者教育培训现状与需求等乡村振兴面临的主要问题进行了实地调

研和访谈，为下一步启动乡村振兴党员人才培养工作收集了有效数据。

湖南“乡村振兴党员人才培养”调研工作组由省委组织部党员教育中

心、省教育厅职成处、湖南开放大学的领导及省校相关单位（部门）成员

组成，将在本月内分批次赴省内部分县（区）中有代表性的村开展调研，

在总结湖南农民大学生培养工作成效与经验的基础上进一步探索适合农村

学习者需要的人才培养模式，为启动乡村振兴党员人才培养工作奠定基础。

四、湖南开放大学 2021 年教育教学质量管理培训班圆满落幕

5 月 19 日至 21 日，我校举办 2021 年教育教学质量管理培训班。校长

杨斌、副校长王焕清出席并讲话。省校质量监控与评价中心、教务处、系

统建设与招生工作处、学生工作处、各学院等部门相关负责人，全省开大

17家分校及 78个县级工作站的负责同志共计 199人参加了本次培训。
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王焕清副校长在开班仪式上致辞，他强调全系统要加强紧迫感与责任

感，达成共识，统一思想，共同做好准备迎接国开 2023年针对湖南分部的

办学评估。王焕清副校长从牢固树立质量意识以及如何抓好质量建设两个

方面与各分校进行交流与探讨。他指出，各分校要提高政治站位，把开放

教育放在整个高等教育体系里去认识，不要闭门造车，为求长远发展，必

须狠抓质量；要从治招、治学、治考三个方面入手，切实强化过程管理；

不能把形成性考核变成了形式考核，进一步规范专科生毕业作业管理；只

有严格治考，学生毕业时看到文凭才踏实，开放教育的社会认可度才会提

高王焕清副校长对各分校，尤其是各县级工作站的到来表示感谢，提出系

统办学离不开县级电大，只有三级办学都壮大，开放教育的底子才牢，基

础才厚。

培训涵盖了 2020 年实地教学检查和满意度调查情况的通报，国开教学

质量业务研究部署会议精神传达，十二个教学质量因子数据分析、分校办

学综合报告编制、评估指标解读等内容。

培训会上，株洲分校就参加互联网+大学生创新创业大赛的经验、湘潭

分校就教学资源配置的新理念与新措施、岳阳分校就提升教学质量、打造

教学品牌的心得体会、娄底分校就考试服务方面的措施做法“三部曲”，

做了分享和介绍。



第 6 页 共 20 页

培训还安排了在线同步直播、实时报导、分组讨论、手机在线考核与

现场抢答，使得这次培训培训内容更实、形式更新、氛围更浓、效果更佳、

特色更亮。培训后大家一致达成共识，湖南开放大学质量管理工作进入了

新时期，大家会继续深入学习培训内容，以决心、信心和诚心做好新时段

质量工作，共同维护湖南开放大学的声誉与品牌。
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五、国家开放大学研究部署 2021 年教学质量管理工作

5 月 13 日至 14 日，国家开放大学在福建宁德研究部署 2021 年教学质

量管理工作。国家开放大学副校长林宇、总部质量监控部、党政办、改革

发展部等部门的相关负责人，来自全国 44 家分部及 18 个直属专门学院分

管教学质量工作的校（院）领导及基层学院学习中心代表共 180 余人参加

会议。与会人员围绕贯彻落实《深化新时代教育评价改革总体方案》《国

家开放大学综合改革方案》，以转型转段创优提质，推进实现“四个转变”

为主题，聚焦“三教”改革、“三乱”治理和五年一轮评估制度的落实，

交流总结“质量保卫战”阶段成果，研讨新时代学校质量监测评估督导工

作的新模式、新思路。我校《“农民大学培养计划”教学质量保证体系》

获得全国“创优提质”典型工作案例三等奖。

林宇作了题为《立足类型 健全保障——助力学校从“以量谋大”向“以

质图强”转变》的主旨报告，从开放教育目前所处的历史方位和定位、如

何认识和建设国家开放大学的“四个平台”、如何看待开放教育的质量等

三方面进行阐述。林宇指出，方向比方法重要，开放大学的教育教学质量

要回归学校质量；要建立国家开放大学的质量观，研究开放教育的质量标

准；要加强保障，资源配置向基层倾斜，推行强基工程，要全面确定教育

教学的基本内容、关键指标、流程规范；开放教育质量监控要利用“一路

一网一平台”，加强精准监测，补齐评估，做实督导，发挥体系优势，标

本兼治，为学校“十四五”规划开好局起好步。
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国家开放大学质量监控部部长韩仪作了《真抓实干 开新局 布新势—

—“创优提质”取得阶段性进展》的工作报告并作研讨总结。报告从质量

意识强化、履行办学督导主体职责、监测评估督导业务重点、质量保证体

系建设和专家团队实体作用发挥等方面总结了国家开放大学办学体系质量

工作的进展，以及目前存在的困难、困惑与问题。报告提出下一步工作思

路：以常心常态严抓严改，不搞阵风工程，让新局成势、止乱成实，持续

打好国开体系质量保卫战。

分组交流后大家一致达成共识：在“十四五”开局之年，这次集体研

究部署标志着国家开放大学质量管理工作进入了新时段，即由以量谋大向

以质图强转变、由外部中期和总结性评估向内部常态评估转变、由问诊体

检向排毒治病转变、由开局布势向布局成势转变的新阶段。大家要落实总

书记在宁德提出的滴水穿石、久久为功工作精神，聚焦“三教”改革，通

过“三乱”治理和内涵发展，以决心、信心和诚心做好新时段质量工作，

共同维护国家开放大学的声誉与品牌。

六、特色与亮点

（一）优秀示范 持续进行

5月 11日上午，应用技术学院在 1801会议室进行了直播课课件讲评活

动。学院院长彭瑛教授及全体教师参加此次活动。会上，梁小丽教授对应

用技术学院全体讲师及新进教师的直播课课件进行点评，助力年轻教师的

进步发展，更好服务于教学。

5 月 21 日上午第 1 节在教学楼 240 教室，人文学院酒店管理专业彭硕

老师上了一堂《酒店市场营销》的公开课，授课班级是 19级智慧酒店班。
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人文学院全体院领导、教研室主任和酒店教研室全体教师参加听课。

（二）交流研讨 共同成长

4月 29日中午，人文学院同时分两个教室召开了“人文学院 2021年上

学期教学工作师生座谈会”，胡良英副院长和江波教授分别主持了两个场

地的座谈会，人文学院学工办戴科主任、各教研室主任以及骨干教师代表

和人文学院各班学生代表参加了此次座谈会。

5月 11日下午，应用技术学院在 1801会议室进行了听课讲评活动，应

用学院院长彭瑛主持会议，医药教研室龚小红、杜芬、张礼宾、王欢老师

及农林教研室张俐参加了此次听课评课活动。会上就 4 月 29日医药教研室

李丹老师的“网络与心理健康”授课进行点评，提升学院新进教师教学质

量。

（三）毕业工作 细致担当

5月 18日，经济管理学院举行 2018级毕业设计答辩。毕业季，三年的

默默耕耘，守好最后的一次育人关卡，担当最大的一份责任。经济管理学

院共安排 18个答辩教室，副院长黄明查看了答辩情况，整体有序高效进行。

5月 18日，人文院 2021届学生毕业设计答辩分专业、分组在教学楼 2
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楼、5 楼 10间教室有序进行。旅游管理专业、酒店管理专业、商务英语专

业、机场运行专业共 262 名学生参加了答辩。在答辩过程中，学生们凸显

了顶岗实习带给他们的职场体验及成长的愉悦，表达了在校三年学习期间

特别是在毕业设计过程中对学校、指导教师的感恩情怀，同时也对未来前

程充满了希望。

5月 17日上午 9 时，湖南网络工程职业学院 2021届毕业生招聘会在学

校体育馆顺利举行。坚守三全育人，不忘即将离开时，我们依然细心的呵

护，本次校园招聘会共到场企业 76 家，其中 26 家为人文学院引进企业，

26家企业提供对口岗位 80余个，需求人数 400余人，为确保学生高质量就

业奠定基础。

（四）培训竞赛 风采依然

5 月 25 日上午经济管理学院开展了课程思政说课选拔。为进一步探索

和示范课程思政教学的有效途径和方法，不断提高提升教师教育教学能力，

择优推荐团队参加学校决赛，选拔赛由黄明副院长主持，刘建军教授、刘

应君教授、彭艺教授担任评委。杨雪琦、邓一平、尹思思、周雅婧、姜冰

洁 5 个参赛团队精心准备，从各自的课程特点出发，分别将纳税基础与实

务、企业经营实训、客户关系管理、网店运营管理、金融基础等课程知识

与思政教育元素进行有机融合，实现“知识传授”和“价值引领”有机统

一，展示了教师课程思政教育教学改革风采。

5 月 31 日下午，亚行贷款湖南职教示范项目中等职业学校旅游服务类

专业人才培养方案制定与实施专题培训班在湖南网络工程职业学院开班。

本次培训由湖南省教育厅主办，湖南网络工程职业学院人文学院承办，来
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自近 80所中职学校的教师代表参会。湖南网络工程职业学院人文学院院长

陈晓斌教授主持开班式仪式，湖南网络工程职业学院纪委书记曾言出席开

班式并致欢迎词。

七、存在的主要问题

1.课堂教学过程中，学生玩手机现象仍然比较突出。通过对四个二级学

院 56个学生随机抽样调查及监控数据分析。五月份学生上课坐在前三排的

占 23.7%,中间占 37.3%,后三排 40%,上课偶尔玩手机的占 32.6%，经常玩的

占 24.4%,从不玩手机或者认为不能玩手机的占 43%。

2.开放教育网上教师与学生的有效行为次数有待进一步提高。通过对五

月份国开学习网数据的分析，各教学部门应完成选课后，应督促学生尽快

上网进行学习，日常注意督促学生的人均上线天数和学习行为。五月份课

程教师共 200 名参与教学支持服务行为，提取分项数据 1-100次的 67 人，

占比 33.5%，分项数据为 0 仍有 43人，占比 21.5%。

3.课堂思政元素挖掘不够深入。专业课教师对思政教育的内涵把握不够;

难以实现两者真正的有机融合;思政元素融入专业课程教学的量与时间难以

明确化;因缺乏顶层设计，两者的融合存在随机性和重复性，难以形成线、

面、体的立体结构。
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八、高职第 11-14 周常规教学检查情况

检查项目 基本情况

教室、教师等

安排情况

教学楼教学设备设施基本正常；实训楼有 3 间机房电脑需要

及时维修。

教师出勤及授

课态度等情况

第 11-14周整体上课情况良好，教学氛围好；个别外聘教师

有上课迟到现象。

学生出勤情况

第十一周学生出勤抽查情况统计表：
时间 应到人数 实到人数 到课率

5月 6 日 1990 1871 94.02%
5月 7 日 2466 2342 94.97%
5月 8 日 2546 2444 95.99%

第十二周学生出勤抽查情况统计表：

时间 应到人数 实到人数 到课率

5月 10日 2287 2180 95.32%
5 月 11日 1476 1406 95.26%
5月 12日 2391 2282 95.44%
5月 13日 2368 2258 95.35%
5月 14日 1874 1784 95.20%

第十三周学生出勤抽查情况统计表：

时间 应到人数 实到人数 到课率

5月 17日 1584 1461 92.23%
5月 18日 1076 1007 93.59%
5月 19日 2068 1934 93.52%
5月 20日 2562 2431 94.89%
5月 21日 1944 1816 93.42%

第十四周学生出勤抽查情况统计表：

时间 应到人数 实到人数 到课率

5月 24日 1662 1563 94.04%
5月 25日 983 877 89.22%
5月 26日 2024 1953 96.49%
5月 27日 1959 1857 94.79%
5月 28日 2088 1953 93.53%
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九、开放教育 2021 年 5 月 31 日前国开学习网数据情况
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十、校外督导专家评课情况

我校聘请的校外督导家，业已开始课堂开展听课与 评课工作。校外专

家分别来自湖南工商大学和长沙理工大学的教学督导组文科类、理科类督

导组组长。他们采用随机抽取上课时段、上课教室、上课班级进行听专课，

课后实时与授课老师交流评价意见，收集整理每次听课评课的记录，每周

汇总教学诊改意见。期望老师们能通过专家的现场听课、评课，收获良好

的指导与经验，共同为学校教育教学质量提升尽心尽力。

6 月 4 日上午教学楼 239 教室中间前排
稍空，红圈 3位同学始终低头玩手机，
老师多次提醒尚不纠正。

6月4日上午丁宁宁老师景区票务服务
与管理课上学生人手自带笔记本电
脑，线上线下互动积极。

石莎老师的财务会计实务课上信息技
术应用好，学生互动练习自如，测试
成绩满意。

6 月 4 日上午杨先林老师提前半小时到
课堂准备教学。充分利用前后黑板进行
演示并互动。
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英语口语（1）课程任课教师利用英语趣配音 APP 软件布置课后作业。对学生提交的口语
作业进行详细记录，并在课堂上有针对性地讲评。
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十一、课堂异常情况通报

湖南网络工程职业学院

2021年上学期第十一周(5.6-5.8)课堂异常情况通报单

序

号

单位

（部门）

授课

教师
课程 班级 日期 节次 地点 异常情况

1
信息学院

（外聘）
谢家豪

大数据平台

搭建与运维

全日制 2020
大数据技术

与应用 2 班

2021/5/6
周四第

5-8 节

校本部实训楼

3楼 B-318
(45 人)

14：09 老师迟到

将近 10 分钟

2
网络技术学

院（外聘）
陈 芳

数据库应用

技术(Mysql)

全日制 2020
计算机网络

技术 4 班

2021/5/7
周五第

5-8 节

校本部实训楼

6楼 B-602
(50 人)

15：19 玩手机学

生较多 老师未进

行管理
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湖南网络工程职业学院

2021年上学期第十二周(5.10-5.14)课堂异常情况通报单

序

号

单位

（部门）

授课

教师
课程 班级 日期 节次 地点 异常情况

1
信息学院

（外聘）
毛东榜

软件工程

技术

全日制 2019
软件技术 4班

2021/5/14
周五第

5-8 节

校本部实训楼

3 楼 B-316
(45 人)

15：02 玩手机学

生较多

（超过 20人）
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湖南网络工程职业学院

2021年上学期第十三周(5.17-5.21)课堂异常情况通报单

序

号

单位

（部门）

授课

教师
课程 班级 日期 节次 地点 异常情况

1
马克思主义

学院
彭 锴

毛泽东思想

和中国特色

社会主义理

论体系概论

全日制 2020
软件技术 3班

2021/5/19
周三第

5-6 节

校本部教学楼

4 楼 442
(101 人)

14：57 11名学生

睡觉

2
人文学院

（外聘）
刘子崟 实用英语(2)

全日制 2020
软件技术 4班

2021/5/21
周五第

5-6 节

校本部教学楼

6 楼 640(60 人)

15：10 玩手机学

生较多（约 22 人）

个别学生讲话

file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十三周课堂异常情况报告单/第十三周课堂异常情况报告单9（人文学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十三周课堂异常情况报告单/第十三周课堂异常情况报告单9（人文学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十三周课堂异常情况报告单/第十三周课堂异常情况报告单9（人文学院（外聘））.docx
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湖南网络工程职业学院

2021年上学期第十四周(5.24-5.28)课堂异常情况通报单

序

号

单位

（部门）

授课

教师
课程 班级 日期 节次 地点 异常情况

1
信息学院

（外聘）
丁 超

Java Web 程

序设计.

全日制 2019
大数据技术

与应用 1 班

2021/5/26
周三第

1-4 节

校本部实训楼

3 楼 B-316
(45人)

9：48人 5 名男生

睡觉 玩手机学生

较多（13 人）

2 信息学院 姚昱旻
数据处理

技术

全日制 2019
大数据技术

与应用 2 班

2021/5/26
周三第

5-8 节

校本部实训楼

3 楼 B-320
(50人)

15：15 老师坐在

课桌上讲课超过

10分钟

3
网络技术

学院

（外聘）

胡 蓉
零部件数字

化设计

全日制 2020
数控技术 2班

2021/5/26
周三第

5-8 节

校本部实训楼

2 楼 B-218
(51人)

17：24 老师提前

6 分钟下课

17：27 老师提前

3分钟离开教室

file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单2（信息学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单2（信息学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单2（信息学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单4（信息学院）.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单4（信息学院）.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单4（信息学院）.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单5（网络技术学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单5（网络技术学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单5（网络技术学院（外聘））.docx
file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/2021教学简报素材/第四期/第十四周课堂异常情况报告单/第十四周课堂异常情况报告单5（网络技术学院（外聘））.docx


第 20 页 共 20 页

报：校领导

送：校属各相关单位（部门）

（共印 60份）
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