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网院参加2019年湖南省高职院校
内部质量保证体系诊改工作培训
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\149703491\FileRecv\MobileFile\5BC27C8D189ADA18DA4618D9F2532492.png]3月11日至12日，网院教学工作诊断与改进中心督导专家夏笠芹副教授及干事伏晋前往湖南邮电职业技术学院参加2019年湖南省高职院校内部质量保证体系诊改工作培训班。通过此次培训，学院负责诊改的工作人员对省级复核流程、重点环节及具体工作要求有了更明确的认识，也为学院开展内部诊改复核理清了工作思路。（教学工作诊断与改进中心/稿）

我院内部质量保证体系诊改工作
信息采集及分析深入推进
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\149703491\FileRecv\MobileFile\97AD0A4AA6D8D2209B228046E45ADB45.png]3月18日下午，教学工作诊断与改进中心组织召开网院各部门诊改工作信息联络员培训和工作简报信息采集工作会。4系2部、网院教务处、网院学生处、实训中心、招生与就业指导服务中心等12个部门信息员参加了会议，会议由诊改中心综合科主任雷雪梅主持。教学工作诊断与改进中心主任王中军从什么是诊改、为什么要诊改及怎样巩固诊改工作成果等三个方面，向与会人员解读了内部质量保证体系诊断与改进工作的内涵和外延，提出了诊改过程中信息采集和推送的具体要求。与会人员认为参加此次培训受益匪浅、颇受启迪，纷纷表示要做实做细诊改信息采集、报送和分析工作。（教学工作诊断与改进中心/稿）

把好人才培养质量出口关——
学院开展学生毕业设计抽检与指导工作
3月18日—20日，网院教务处处长欧阳文萍、副处长张小燕、学生毕业设计具体工作负责人、附属中专学校及相关系部老师，对593名五年制学生毕业设计进行整体抽查和指导。教务处按照诊改工作的相关要求，对目前学生毕业设计工作进展中存在的问题，对学生的毕业设计提出了几点要求：一是高度重视学生毕业设计工作，对学生毕业设计进行自查和抽检；二是指导老师认真指导学生的毕业设计，严格按照省教育厅文件精神和学院下发的学生毕业设计工作要求，督促学生高质量的完成毕业设计；三是对于符合省教育厅准许的特殊情况可申请免抽的学生，及时向教务处提交正式报告；四是做好学生毕业设计过程性材料的归档整理；五是力争100%通过省教育学生毕业设计抽查。（网院教务处/稿）

网院召开部分专业和课程阶段诊改研讨会
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\149703491\FileRecv\MobileFile\IMG_1867.JPG]    4月23日上午，教学工作诊断与改进中心在远教楼110办公室组织召开部分专业和课程阶段诊改研讨会。网络资源系、网络技术系、网院学生处、思政课教学部、公共课教学部负责人及教师代表，督导专家夏笠芹副教授和诊改中心全体成员参加会议，会议由王中军主持。诊改中心主任王中军教授提出，要结合本专业和课程设定的目标和标准，针对诊改体系运行中取得的效果和存在的问题，进行阶段性小结。在研讨会上，王中军教授就专业和课程诊改工作提出三点要求：一是要突出问题导向，在运行中发现存在的问题；二是要注重动态过程，呈现“8字”螺旋递进；三是要重视数据生成与采集，诊改效果用数据说话。与会人员还就诊改工作中积累的经验和存在的疑惑进行了交流，都表示会将此项工作抓实抓牢，落细落小，为学校全面推进诊改工作奠定坚实的基础。（教学工作诊断与改进中心/稿）

招生与就业指导服务中心2019年单招情况
2019年招生工作围绕“立足本省、面向全国、统筹兼顾、重点突破”的指导思想方针，贯彻“点面结合，以点带面，瞄准重点，抓住关键”的工作机制,建设一批优质生源校，确保招生工作计划顺利完成，为学院可持续发展提供支撑。单独招生报名时间为3月11日至3月31日，总报名人数为992人。（招生与就业指导服务中心/稿）
[image: 2019单招海报]
【学校诊改】
湖南广播电视大学制定《机构设置与干部定编方案》
4月至5月，为落实省委巡视组的整改要求及《湖南网络工程职业学院诊改实施方案》文件精神，在充分调查研究和征求意见的基础上，将学校内设机构职能进行了归并，中层干部职数进行了精简。保留内设机构33个，其中党政（群团）管理机构18个、教学辅助部门4个、教学科研单位11个。该方案2019年暑期前实施到位。（党政办公室/稿）

湖南广播电视大学《制度汇编》概况
4月28日，学校党政办公室向全院印发了第一批修订和新增的制度，包括《制度建设管理办法》、《党委会议议事规则》、《校长办公会议议事规则》、《党员领导干部民主生活会制度》、《党委履行党建工作主体责任实施细则》、《党委理论学习中心组学习制度》、《科以上干部选拔任用管理工作实施办法》等18个制度。5月6日，党政办公室向全院印发第二批新增和修订制度，包括《人事管理规定》、《人事档案管理办法》、《科研经费管理办法》、《采购及招投标管理办法》、《处级领导干部问责实施办法》等22个制度。（党政办公室/稿）

【专业诊改】
“数字媒体应用技术”专业第一阶段教学诊断概况
（2018年1月-2018年6月）
按照《湖南网络工程职业学院内部质量保证体系建设与运行实施方案》要求，网络资源系互联网资源制作与服务专业群核心专业数字媒体应用技术专业于2018年年初启动教学诊断改进工作。
专业诊改运行由专业教研室、专业带头人和专业建设质量小组具体实施,围绕专业定位、培养目标及人才培养方案的运行，重点组织开展以下五项工作：
一、专业人才培养目标定位，明确专业年度建设目标。
二、专业优化与调整的动态机制。
三、专业教学团队运行机制。
四、专业校企合作运行机制实施和专业实习实训运行机制。
五、编制专业人才培养质量报告和专业诊改工作报告。
根据专业开设情况，设计自我诊改指标及质控点27个。每半年为一个诊改周期，按照诊改要求自诊发现需要且有可能改进的问题，采取有效的改进措施，总结周期内改进成效及发现的新问题，从而保证专业教学质量螺旋式提升。（网络资源系/稿）
  
【课程诊改】
2018年体育课课程诊改小结
2018年公共课教学部体育教研室根据《湖南网络工程职业学院诊断与改进工作实施方案》的要求，对其体育课程进行了自我诊改。体育教研室结合课程结构和资源建设的现状分析，对体育课程进行了结构优化和选修课资源拓展。第一学期开展公共体育课，规范共性的体育教学内容，为学生体育打下良好基础。第二学期拓展6门选修课，满足了不同层次、不同年级同学的选课需要和锻炼需求。在制定教学考核标准时，将学生体质测试和阳光健康跑纳入到了体育课程期末成绩序列之中，学生体质测试与阳光健康跑成为了体育课程成绩的基本要素，形成了“体育课程成绩=技能考核成绩+自评成绩+阳光健康跑成绩+学生体质测试成绩”的基本模式。从2018年学生体质测试数据看，学生体质健康状况良好，学生体质健康标准测试优秀率在21%以上，良好率在45%以上，合格率在99%以上；从阳光健康跑近三个学期的合格率来看，2017下学期合格率为83.81%、2018上学期合格率为88.29%、2018下学期合格率为91.17%；两项数据较均有了不同程度的提升，说明体育运动已成为学生的新需求，终身体育意识在不断提升。（公共课部/稿）

2018年“思想道德修养与法律基础”
课程诊改情况小结
2018年“思想道德修养与法律基础课程”以问题为导向，在课堂教学中主要总结出以下几个方面的问题：一是教学形式仍比较单一，以传统讲授法为主，忽视学生的主动性，容易出现满堂灌的现象。二是课程资源建设缓慢，精品不多。课程资源建设成果特别是系列化的作品、精品不多；课件制作不精致，一些资源没有及时更新，案例陈旧，时效性不强。三是教师信息化水平普遍不高，课程信息化教学平台、手段应用较少。因此影响了课堂教学整体的实效性和吸引力。为此，拟采取以下三项措施，一是构建逻辑清晰、内容精准、操作性强的专题式课程体系，依托教学竞赛，及集体备课等方式，丰富授课形式；二是结合我校人才培养目标与要求将课堂教学与校内外教学实践活动有机结合，实践教学灵活多样，形式丰富多样，实现了课内课外、校内校外、线上线下全方位的实践教学指导；三是依托各类科研项目，促建促改，提高了教师的课程开发能力和信息化教学水平。
从可质控的到课率、总平均分、及格率、优秀率等指标来看，通过诊改数据均在上升，具体效果情况如下表：

（思政课部稿）
“毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论”课程
改革考核评价机制，力求知行统一
针对2017年教学诊断提出的“概论”课考核评价单一的问题，2018年，在“概论”课程的考核方式上，我们改变过去一张试卷定成绩的传统方式，课程考核评价课程考核注重学生知识、能力、素质、觉悟的综合考查，坚持过程考核、阶段考核和期终考核相结合。考核成绩由平时成绩和期终考试成绩两部分构成，各占50%。平时成绩由课堂表现（包括考勤、发言讨论） 10%、平时作业 10%；实践教学30%；期末考试采取开卷考试的形式进行占 50%，增大主观题比重，重点考核学员运用所学原理、观点，去分析、说明、解决现实社会中的热点难点问题的能力。在试题的编制上体现三新：一是材料新，材料出自当年报刊、新闻等，是最新的内容；二是设计新，不再考核死记硬背的内容；三是要求新，鼓励学员发表自己看法，有创新思维。（思政课部/稿）


◆督导动态◆

网院新学年开学检查
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\149703491\FileRecv\MobileFile\7B6349729B56F3A95FAE62D0D6D7A971.png]2月25日上午，在邓楠副校长、吴敏副校长、罗志正校级督导的带领下，教务处、学生处、教学工作诊断与改进中心、各职能处室主要负责人，四系两部主任、书记、团总支书记及教学干事一行对新学期教学楼及实训楼的第一堂课开展教学检查。
[image: ][image: ]

网院教务处对公共体育课教学进行检查
3月4日下午教学第二周，湖南网络工程职业学院教务处前往体艺场馆、田径场对公共体育课进行教学巡查。检查中，教师精神饱满，学生运动量、运动密度与运动强度适中，教务处表示，希望公共课教学部教师能整学期保持如此良好的状态。教学部主任曾伟表示说，教学部将严抓教学常规，严抓教学管理，把教学中的事项做好做实，争取做到教学零事故。（网院教务处/稿）
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\黄\工作简报内容，公共课教学部\20190306网院教务处对公共体育课教学进行检查\201903061.jpg]






湖南网络工程职业学院2019年上半年
第一周教学检查情况通报
教务处、各教学系部：
教学工作诊断与改进中心于本学期开学第一周对教学楼和实训楼课堂教学情况进行了重点督查，从一周的课堂教学检查反馈情况来看，大部分教师备课准备充分，课堂纪律良好，课堂管理到位，但有的教师课堂教学还存在以下几个问题：一是个别老师工作责任心不强，上课迟到、早退；二是课堂管理不严，对玩手机和睡觉的学生没有提醒和教育，甚至有的老师自己在课堂中低头看手机超过十分钟；三是课堂教学气氛不活跃，老师整堂课在讲台上授课，教室前排座位较空，缺乏与学生的互动；四是有的教师习惯整堂课将教室窗帘紧闭，关闭教室灯光，形成了较压抑的课堂环境。基于上述问题，请各系部予以高度重视，进一步加强教师课堂教学常规管理，促进教师课堂教学质量不断提升。
                         教学工作诊断与改进中心督导办公室
                              			2019年3月4日

湖南网络工程职业学院2019年上半年
第二至四周教学检查情况通报
教务处、各教学系部：
教学工作诊断与改进中心将第一周的教学检查情况向各部门反馈后，得到了各部门的认真对待和积极反响，从第二至第四周的教学检查情况来看，各部门针对第一周督导通报情况中指出的问题进行了有效的改进，一是教师主动管理课堂的意识明显增强，二是学生到课率较高。经过三周的督查，还是发现了一些问题：一是实训楼卫生问题，经过开学几周，实训楼卫生质量有所下降，槟榔渣和烟头时有发现，个别实训室存在卫生死角，垃圾被卡在边边角角，不容易清理，易造成鼠患；二是随着上课时间拉长，学生在课堂上的注意力呈下降趋势，课堂纪律开始松散，睡觉和玩手机呈上升趋势；三是课堂前排较空现象还是比较普遍，师生课堂互动环节安排不够。针对以上问题，建议各教学部门及管理部门一是要针对实训室卫生问题制定操作性强的管理制度，落实到人；二是要加强学生教育，自觉维护教学场所的卫生；三是针对师生互动环节等课堂设计展开专题教研活动，督促任课老师提升课堂吸引力。
                         教学工作诊断与改进中心督导办公室
                              		  2019年3月25日

湖南网络工程职业学院2019年上半年
第五至八周教学检查情况通报
教务处、各教学系部：
教学工作诊断与改进中心一至四周教学检查情况通报得到了各管理部门和教学部门的重视和认真对待，尤其是财经商贸系召集全体教师对诊改中心的通报情况进行了认真的学习，并要求出现在通报情况中出现的教师上报书面材料至诊改中心办公室。
第五至八教学周，诊改中心继续组织工作人员对学院整体教学情况进行全面检查，从检查情况来看，课堂教学情况总体平稳有序，教师课堂管理和学生课堂纪律都得到了很大的改善，具体表现在一是教师主动管理课堂的意识加强，对课堂上玩手机和睡觉的同学适时予以提醒；二是教师整节课站在讲台上授课的情况明显减少，加强了与学生的互动性和交流性。从五至八周检查监测的几个指标来看，还是发现了几个问题，一是老师仍然存在迟到、早退现象，主要是外聘教师；二是学生到课率略有下降，从一至四周的95.45%下降至95.27%。希望各部门继续将加强课堂教学质量的监管，提升学院人才培养质量。
                           教学工作诊断与改进中心督导办公室
                                      2019年4月22日

教学督导专家团听、评课情况反馈
本学期前四周安排督导专家团两位教授对四系两部29位老师进行听、评课，共计58节。督导专家根据听、评课情况每周形成2份听、评课反馈表，共计16份。
据督导专家反馈的情况来看，学院教学秩序总体平稳，大多数老师能严格按照教学计划安排教学进度，课前准备充分，教学文件齐全，课堂纪律较好。对于不足之处，督导专家反馈的意见有，一是个别老师教学设计不尽合理，如，存在时间分配不合理，重点、难点不突出；二是少数老师PPT制作设计呆板，趋于文字化，以简单的方式教材搬家；三是有的课堂气氛不活跃，教师长时间站立在某一固定位置授课，缺乏与学生的互动。
针对以上出现的问题，督导专家课后与被听课教师及时进行深入的交流，并在教学业务上给予了一对一的指导。督导室将在今后的听、评课安排中对已接受指导的老师再次安排听、评课活动，促进学院师资队伍课堂教学水平和能力不断提升。
2017/9/1——2018年1月	
到课率（%）	学生评教(分)	优秀率（%）	合格率（%）	总平均分（分）	95	90.1	17.5	98	81.83	2018/9/1——2019年1月	
到课率（%）	学生评教(分)	优秀率（%）	合格率（%）	总平均分（分）	96	95.1	18.8	99.8	84.3	上升值	
到课率（%）	学生评教(分)	优秀率（%）	合格率（%）	总平均分（分）	1	4	1.3	1.8	2.4700000000000002	
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