附件1：
关于向全国电大开通数字图书馆资源访问服务的通知
（电校办函〔2012〕3号）
一、服务对象
全国广播电视大学专兼职教师（教职工）和在籍学生。
二、服务内容
1.中央广播电视大学购买的“CNKI系列数据库”、“超星数字图书馆”电子图书（含读秀学术搜索）、“龙源期刊网”、“中宏经济专题库”等资源的访问和原文获取。
2.中央广播电视大学 “开放大学讲坛”等数字图书馆自建特色资源。
3.中国高等教育文献信息保障系统（CALIS）提供共享的文献信息资源的检索和服务。
三、访问方式
（一）IP直接访问：读者可在校园IP范围内获取上述资源。
（二）远程访问：
1.访问地址：http://lib.crtvu.edu.cn。
2.登录方式与读者在“电大在线”（http://www.open.edu.cn）的个人登录方式一致。
3.登录后点击“开放文献资源列表”，安装控件后，可远程访问获取文献信息资源。
四、技术支持
联 系 人：赵 璇
联系电话：（010）57519276

电子邮箱：tsg@crtvu.edu.cn
中央广播电视大学
二〇一二年三月十五日
附件2：
“联合在线咨询”为广大用户免费提供咨询、文献传递服务
    亲爱的电大学员、老师们：为了解决您在本校查不到的文献资源信息，省校图书馆为您提供另一个检索途径，请您赶紧登陆共享平台----“联合在线咨询”，无需注册，即可快速、准确、免费获取文献！！

    一、文献来源

   “联合在线咨询”是湖南省文献信息资源共建共享协作网为广大用户提供的公益性参考咨询服务平台，依托湖南图书馆、湖南大学图书馆、湖南省科技信息研究所、中南大学图书馆、国防科大图书馆、湖南师范大学图书馆、长沙理工大学图书馆、湘潭大学图书馆、湖南农业大学图书馆、长沙学院图书馆共10个单位的文献资源，为广大用户提供免费的参考咨询服务和文献远程传递服务。

    二、文献资源

    包括万方数据、维普数据、北大法意、人大复印资料、超星等16种多个中文数据。可以为您查阅与免费传递中英文文献！只要您能上网就能使用！24小时之内，您就会收到所需的文献！由湖南图书馆联系各单位长期从事文献检索工作的咨询员20余人，实时在线为您提供服务。

    三、使用方法

    1、登录：

    进入省校图书馆主页点击“共享资源”中“图书馆联合在线咨询”，或打开各成员图书馆的主页点击“联合在线咨询”进入登陆（如，点击湖南图书馆主页：http://www.library.hn.cn）

    2、提交咨询

    可点击平台左侧的“共享资源检索”，自助检索您需要的文献并提交。

    可在平台申请注册用户，方便提供文献传递服务。

    可点击“邮件咨询”，填写您的咨询主题，如：“请找几篇关于远程教育方面的文章”等等。

    可在万方等数据库网站检索论文题目，粘贴至“邮件咨询”表单，输入E-mail地址，点击提交即可。

还可直接与省校图书馆联系（联系人：刘老师。QQ：441095708），由省校图书馆协助进行文献传递服务。

    真诚提供服务，愿您满意！！！

                                     湖南广播电视大学图书馆

                                          二〇一二年三月十九日

