附件一
试点课程编号

	序号
	课程名称
	新教务系统课程编码
	老教务系统课程编码

	1
	中学数学教学研究
	01945
	2680

	2
	复变函数
	00421
	2677

	3
	现代教育原理
	01611
	2960

	4
	数学思想与方法
	01401
	3087

	5
	阅读与写作（1）
	02057
	2269

	6
	学校管理（2）
	01745
	2894

	7
	组织行为学
	01880
	455

	8
	公司概论
	00523
	2257

	9
	企业战略管理
	01182
	2258

	10
	金融理论前沿课题
	00941
	2032

	11
	金融法规
	00949
	2031

	12
	成本会计
	00191
	480

	13
	高级财务管理
	00456
	2243

	14
	会计制度设计
	00691
	2242

	15
	英语II（1）
	01810
	2906

	16
	文学英语赏析
	01552
	4279

	17
	英语语法
	01856
	718

	18
	英语教学法（专）
	01830
	724

	19
	C语言程序设计（A）
	02274
	4706

	20
	计算机专业英语
	00829
	3269

	21
	Dreamweaver网页设计
	00017
	4452

	22
	网络信息编辑
	01516
	4464

	23
	建筑力学
	00883
	3934

	24
	建筑结构试验
	00874
	2921

	25
	工程力学（本）
	00486
	3064

	26
	机电控制工程基础
	00713
	2737

	27
	植物学
	02026
	975

	28
	人体生理学
	01244
	143

	29
	医学生物化学
	01785
	144

	30
	医院管理
	01790
	2824

	31
	药用分析化学
	01775
	2704

	32
	药理学（药）
	01767
	2703

	33
	外国文学
	01483
	615

	34
	中国现代文学
	01977
	4123

	35
	法理学
	00364
	536

	36
	现代汉语专题
	02557
	5121

	37
	行政领导学
	01714
	4622

	38
	当代中国政治制度
	00270
	637

	39
	法律文书
	00371
	2046

	40
	广告心理学
	00570
	1056

	一村一
	1
	养羊技术
	01764
	3895

	
	2
	小城镇建设
	01648
	3910


	试点课程名称
	试点课程编码
	是否开设
	责任教师信息

	
	
	
	中央电大教学平台用户名
	姓名
	性别
	年龄
	专业技术职务
	学历
	专业背景

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件二
责任教师信息表
填表说明：

1.本表用于采集省级电大本学期开设的试点课程责任教师的信息。

2.本表通过课程评价系统进行网上填报，截止日期为2010年4月30日。

3.“是否开设”是指本省2010年春节学期是否开设了该课程。

4.“中央电大教学平台用户名”是指责任教师在中央电大教学平台上注册的用户名。如果责任教师未在中央电大教学平台注册，请省级电大工作人员通知责任导教师进行实名注册，并将用户名填入本表。注册流程按此平台常规用户注册流程进行。

5.“姓名”：不超过50个字符。

6.“性别”：A.男；B.女。

7.“年龄”：20--100的整数。

8.“专业技术职务”：A正高级（包括教授、研究员、教授级高级工程师等）；B.副高级（包括副教授、副研究员、高级工程师、高级研究员等）；C.中级（包括讲师、助理研究员、工程师、实验师、馆员等）；D.初级（包括助教、实习研究员、助理工程师、助理实验师、技术员、助理馆员、管理员、实验员等）；E.无

9.“学历”：A.研究生；B.本科；C.专科；D.中专；E.其他（需注明,不超过20个字符）

辅导教师信息表
	所辅导试点课程编码
	所任职教学点编码
	姓名
	性别
	年龄
	专业技术职务
	学历
	专业背景
	所辅导教学班编号
	是否参加课程评价
	中央电大教学平台用户名

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表说明：

1.本表用于采集省级电大本学期开设的试点课程全省系统辅导教师的信息。

2.本表通过课程评价系统进行网上上传，截止日期为2010年4月30日。

3.“所辅导试点课程编号”以中央电大评估办下发的为准（见附件一），填写新教务系统编号或老教务系统编号都可，也可同时都填。

4.“姓名”：不超过50个字符。

5.“性别”：A.男；B.女。

6.“年龄”：20--100的整数。

7.“专业技术职务”：A正高级（包括教授、研究员、教授级高级工程师等）；B.副高级（包括副教授、副研究员、高级工程师、高级研究员等）；C.中级（包括讲师、助理研究员、工程师、实验师、馆员等）；D.初级（包括助教、实习研究员、助理工程师、助理实验师、技术员、助理馆员、管理员、实验员等）；E.无

8.“学历”：A.研究生；B.本科；C.专科；D.中专；E.其他（需注明,不超过20个字符）

9.“所辅导教学班编号”是指辅导教师所辅导的教学班在中央电大选课系统中的编号。

10.“是否参加课程评价”是指该辅导教师是否作为样本参加本学期的课程评价工作，填“是”或“否”。

11.“中央电大教学平台用户名”是指辅导教师在中央电大教学平台上注册的用户名。如果辅导教师需要参加课程评价同时又未在中央电大教学平台注册，请省级电大工作人员组织辅导教师进行实名注册，并将用户名填入本表。注册流程按此平台常规用户注册流程进行。
学生教师信息表
	试点课程名称
	试点课程编号
	学号

	　
	　
	　

	　
	　
	　

	　
	　
	　

	　
	　
	　

	　
	　
	　

	　
	　
	　


填表说明：

1.本表用于采集省级电大按课程评价试点有关要求抽取的参加课程评价答卷的学生样本信息。只有被抽取为样本的学生才能进行课程评价网上答卷。建议同一学生参加答卷的课程数不超过三门。

2.本表通过课程评价系统进行网上上传，截止日期为2010年4月30日。

3.请按试点课程顺序依次填写学生样本信息。学生抽样时需根据指定的新老教务系统中课程的编码，一并考虑两个系统的选课数据，即全省本学期课程注册学生总数为该课程指定的两个课程编码相应的注册学生数之和。

4.“试点课程名称”、“试点课程编号”以中央电大评估办下发的为准（见附件1）。

5.“学号”是中央电大教务管理系统中统一设置的学号。
附件三
省级电大课程评价试点工作指南

为保证课程评价工作的科学性、客观性和有效性，评价数据的可靠性，特制定本工作指南。各省级电大依据本工作指南开展课程评价工作。
1. 制定实施方案

省级电大应依据中央电大《中央广播电视大学课程评价实施方案（试行）》制定本省课程评价操作方案，以保证课程评价工作规范有序地进行。并将本省课程评价操作方案报中央电大教学评估（督导）办公室备案。

2. 样本选取

每学期初省级电大结合本省情况，对教师和学生进行抽样。每门课程，被调查学生要求在当学期首次注册该课程且该课程作为其所学专业的必修课程的学生中抽取。抽样学生总数不少于当学期首次注册课程学生总数的3%，同时确保学生样本合理分布在省校直属学院、分校、教学点；组织课程全部责任教师和全省系统半数以上辅导教师参与评价活动。

3. 工作培训

省级电大应在中央电大课程评价工作培训的基础上，对本省电大系统课程评价有关人员进行二次培训。

4. 听课、访谈

每个学期都要开展听课、访谈工作，其要求如下：

每门课程听课班次应在二次以上（建议期中一次、期末考试前一次），其中至少一次为分校（教学点）教学班。每次听课应完整听完一节课，并认真填写听课记录表。

访谈或座谈的对象可选择听课班的学生。访谈时，要注意被评价人员的必要回避；认真填写访谈记录表，详细记录学生的建议和意见；如中央电大派人参加访谈，省级电大应予以配合。

5. 学生问卷及教师评分表填写

省级电大分别于2010年6月30日和2010年12月31日前，组织完成当学期学生问卷调查和辅导教师、责任教师打分。具体要求如下：

（1）省级电大负责组织本省系统的学生问卷调查工作。学生问卷调查采用网上答卷的方式进行，被调查学生统一登录中央电大在线远程教学平台（www.open.edu.cn），点击“中央广播电视大学课程评价试点”进入评价系统，选定课程后进行答卷。

（2）省级电大负责组织本省系统的教师评分工作。教师评分采用网上评分的方式进行，责任教师和参与评价的辅导教师统一登录中央电大在线远程教学平台（www.open.edu.cn），点击“中央广播电视大学课程评价试点”进入评价系统，选定课程后进行评分。 

（3）填写之前进行必要的解释说明，注意保护其个人隐私，以打消填写人不必要的顾虑，对填写人不能有任何诱导性提示。

6. 填写评审表

省级电大分别于2010年6月30日和2010年12月31日前，根据当学期课程教学档案、听课和访谈记录、平台数据等，统一登录中央电大在线远程教学平台（www.open.edu.cn），点击“中央广播电视大学课程评价试点”进入评价系统，选定课程后填写评审表（附件1）。

7. 填报评价数据

省级电大分别于2010年6月30日和2010年12月31日前，登录中央电大在线远程教学平台（www.open.edu.cn），点击“中央广播电视大学课程评价试点”，将当学期有关评价结果和数据进行填报，包括当学期学生访谈记录（附件2）、听课记录表（附件3）、课程教学档案有关数据（附件4）等。同时做好原始材料的存档，以备中央电大抽查。

8. 查询工作进展

省级电大工作人员可以依据所赋予的用户权限，登录中央电大在线平台，查询工作文件、工作进展和评价的结果。
附件1：

省级电大课程评价评审表
	评价内容
	评价依据
	分值
	评价等级

	
	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	
	
	1
	0.8
	0.6
	0.4
	0.2
	0

	课程教学团队人员年龄、职称等的结构合理；

辅导教师数与学生数比例合理
	课程教学档案
	1
	
	
	
	
	
	

	对自主学习进行及时有效的监督和指导
	学生访谈记录
	3
	
	
	
	
	
	

	网上教学活动时间、次数安排合理；

网上教学内容新颖、更新及时、点击率和发帖率高
	课程教学档案、教学平台课程端有关数据
	8
	
	
	
	
	
	

	面授辅导时间、次数安排合理；

面授辅导教师内容讲解清晰，重点突出；

面授辅导课与网上教学互补性好
	学生访谈记录、听课记录、面授课安排表
	4
	
	
	
	
	
	

	小组学习设计好；

小组学习组织好；

小组学习有效果
	学生访谈记录
	2
	
	
	
	
	
	

	责任教师课程论坛回复及时有效
	省级电大教学平台数据
	3
	
	
	
	
	
	

	课程实验实践教学实施细则的设计科学合理；
课程实验实践落实到位、效果好
	课程教学档案
	1
	
	
	
	
	
	

	试卷评定规范、真实
	省级电大考试管理部门相关数据
	2
	
	
	
	
	
	

	教师积极参加课程考试改革
	课程教学档案
	2
	
	
	
	
	
	

	省级电大及时转发中央电大课程相关信息，并及时准确发布本省配套信息
	课程教学档案
	4
	
	
	
	
	
	

	对学生进行了及时有效的关于资源使用的指导
	学生访谈记录
	5
	
	
	
	
	
	

	能够及时收集学生对课程学习的意见和需求；
对学生的意见处理、反馈及时有效
	课程教学档案、学生访谈记录
	1
	
	
	
	
	
	

	所采用的教学策略有效调动了学生学习积极性与参与性；

多种教学方式满足学生多元需求
	听课记录
	3
	
	
	
	
	
	

	学生认为该课程的学习负担（作业、学习内容的量等）可以承受
	学生访谈记录
	5
	
	
	
	
	
	

	加深了学生对该方面知识的兴趣
	学生访谈记录
	2
	
	
	
	
	
	


说明：请省级电大课程评价工作人员综合本省课程教学档案、学生访谈记录、听课记录、本校其他有关部门数据及反馈、教学平台有关数据等信息，对课程评价标准中的有关内容进行打分。其中依据访谈（或听课）记录进行打分的评价内容根据当学期相应评价内容的全部访谈（或听课）记录及全部访谈（听课）打分均值进行评审打分；其他评价内容根据有关数据由省校课程评价工作人员进行直接打分。

附件2：

学生访谈提纲及记录表

	省校名称
	
	分校（教学点）名称
	

	课程名称
	
	学生的专业构成
	

	访谈人数
	
	人均访谈时间
	

	访谈内容
	访谈记录整理
	分值
	打分

	
	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	
	
	1
	0.8
	0.6
	0.4
	0.2
	0

	1、对自主学习进行及时有效的监督和指导
	
	3
	
	
	
	
	
	

	2、面授辅导教师内容讲解清晰，重点突出
	
	4
	
	
	
	
	
	

	3、小组学习设计好
4、小组学习组织好
5、小组学习有效果
	
	2
	
	
	
	
	
	

	6、对学生进行了及时有效的关于资源使用的指导
	
	5
	
	
	
	
	
	

	7、对学生的意见处理、反馈及时有效
	
	1
	
	
	
	
	
	

	8、学生认为该课程的学习负担（作业、学习内容的量等）可以承受
	
	5
	
	
	
	
	
	

	9、加深了学生对该方面知识的兴趣
	
	2
	
	
	
	
	
	

	其他意见或建议
	

	访谈人员签字
	
	时间
	   年    月   日


说明：请省级电大访谈人员按照访谈内容对学生进行深度访谈，根据学生的回答，逐条记录访谈情况并进行打分。

附件3：

听课记录表​ 

	省校名称
	
	分校（教学点）名称
	

	课程名称
	
	到课学生数
	

	听课内容
	听课记录整理
	分值
	打分

	
	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	
	
	1
	0.8
	0.6
	0.4
	0.2
	0

	面授辅导教师内容讲解清晰，重点突出；

面授辅导课与网上教学互补性好
	
	4
	
	
	
	
	
	

	对学生进行了及时有效的关于资源使用的指导
	
	5
	
	
	
	
	
	

	所采用的教学策略有效调动了学生学习积极性与参与性；

多种教学方式满足学生多元需求
	
	3
	
	
	
	
	
	

	听课人员签字
	
	时间
	   年  月  日


说明：请省级电大课程评价听课人员根据本表中的“评价内容”对面授辅导进行听课，然后逐条进行整理并进行打分。

附件4：

省级电大课程教学档案数据表

说明：表中“电大名称”是指省级电大、省直属学院、分校或教学点的全称。具体填报表格见课程评价试点系统。

	省级电大名称
	　
	课程名称
	　

	序号
	数据名称
	数据要素
	备注

	1. 
	教学团队
	责任教师及辅导教师姓名、性别、年龄、专业技术职称、学历、专业背景，辅导教师所任职教学点编码，所辅导教学班编码等
	包括全省电大系统辅导教师数据。

	2. 
	教研活动
	活动主题、日期、面向对象、参加人次
	包括参加中央电大或本省组织开展教研活动的数据。

	3. 
	责任教师开展培训
	培训主题、日期、面向对象、参加人次
	包括省级电大责任教师开展的培训。

	4. 
	实验实践
	组织单位、实验实践主题、日期、参加人次
	包括全省电大系统实验实践环节的数据。

	5. 
	课程教学相关资料目录
	资料名称、资料形式、建设单位
	包括全省电大系统课程相关资料的数据


附件5：

学生问卷

	问题
	选项

	1、你在何时拿到该课程的文字教材？
	A.开课前 B.开课一周内 C.学期中 D.学期末 E.未领到教材

	2、在制定个人学习计划时，老师是否对你们进行了指导？
	A.是 B.不是

	3、你认为该课程的网上教学活动时间安排是否合理？
	A.合理 B.不合理

	4、你认为该课程的网上教学活动次数安排是否合适？
	A.次数过多B.合适 C.次数过少

	5、你认为该课程面授辅导时间安排是否合理？
	A.合理 B.不合理

	6、你认为该课程面授辅导次数安排是否合适？
	A.次数过多B.合适 C.次数过少

	7、当你向老师提出学习上的问题或困难时，能否得到及时解答？
	A.完全能 B.多数情况下能 C.基本能 D.少数情况下能 E.不能

	8、你认为该课程的形成性考核形式是否合适？
	A.合适 B.不合适

	9、你认为该课程的形成性考核作业次数是否合适？
	A.次数过多B.合适 C.次数过少

	10、你能否及时获得课程活动安排及考试等有关课程学习的信息？
	A.完全能 B.多数情况下能 C.基本能 D.少数情况下能 E.不能

	11、你所在电大为你们提供了哪些多媒体使用环境？（多选题）
	A.计算机网络教室　B.多媒体阅览室　C.图书资料室　D. 语音教室　E.其他

	12、你所在电大是否为你们提供了与该课程相关的学习资料？
	A.是　B.否 

	13、你觉得课程网上教学平台的登录是否便捷？
	A.是　B.否

	14、你所在电大为你们提供了哪些服务方式？（多选题）
	A.固定电话　B.短信服务　C.邮件服务　D．网络BBS服务 E.其他

	15、当你遇到困难时能否及时得到老师或其他工作人员的帮助？
	A.完全能 B.多数情况下能 C.基本能 D.少数情况下能 E.不能

	16、有关人员帮你解决困难时态度是否热情、认真？
	A.完全是 B.多数情况下是 C.基本是 D.少数情况下是 E.否

	17、课程教学内容能否满足你的学习需求？
	A.完全能　B.基本能　C.不能

	18、你能否根据自己的需求，选择适合你的学习方式进行学习？
	A.能　B.不能

	19、你认为该课程学习所需费用是否合理？
	A.合理　B.不合理

	20、你认为该课程是否实用？
	A.是　B.否

	21、通过该课程的学习，你的自学能力是否得到提高？
	A.得到很大提高　B.得到了提高　C.没提高

	22、通过该课程的学习，你的计算机和上网操作能力是否得到提升？
	A.得到很大提升　B.得到了提升　C.没提升

	23、你是否愿意学习这门课程？
	A.愿意　B.不愿意

	24、你是否愿意向其他人推荐这门课程？
	A.是　B.否


附件6：

教师评分表

1. 责任教师评分表

	序号
	评价内容
	评价等级

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	
	1
	0.8
	0.6
	0.4
	0.2
	0

	1
	课程教学团队成员定期开展集体教研活动；

课程教学团队协同进行教学
	
	
	
	
	
	

	2
	开课前课程责任教师、辅导教师已获取（课程说明、教学大纲、课程设计方案、实施方案、课程考核说明、教学实施细则等）教学文件
	
	
	
	
	
	

	3
	教学文件能有效地指导教师开展教学
	
	
	
	
	
	

	4
	其他资源能够按需提供
	
	
	
	
	
	

	5
	主持教师对责任教师的培训有效，能够解决教学中的实际问题
	
	
	
	
	
	

	6
	主持教师教研活动组织开展有效
	
	
	
	
	
	

	7
	主持教师教研活动及培训的检查、指导有效
	
	
	
	
	
	

	8
	主持教师示范性网上教学活动开展到位；
主持教师对省级电大开展网上教学活动进行及时有效地指导
	
	
	
	
	
	

	9
	课程实验实践方案制定符合实际、可操作性强；
对实验实践教学过程进行的指导及时有效
	
	
	
	
	
	

	10
	考核内容与教学大纲相吻合；
题量合适、难易适度
	
	
	
	
	
	

	11
	考核形式符合课程特点及成人学习特点；
形成性考核形式、次数和时间安排合理；
形成性考核与终结性考试成绩分布一致
	
	
	
	
	
	

	12
	课程评定标准准确、合理
	
	
	
	
	
	

	13
	考试内容和方式改革有创新；
课程考试改革能够促进课程教学质量提升
	
	
	
	
	
	

	14
	中央电大发布的课程教学信息内容准确，更新及时
	
	
	
	
	
	

	15
	课程面授辅导课所需电教设备功能良好；
网上教学所需网络环境及设备功能良好；
教学平台登陆便捷
	
	
	
	
	
	

	16
	内容表述正确；
内容符合学科及社会趋势发展
	
	
	
	
	
	

	17
	内容选取适当， 符合课程定位；
多种媒体资源的内容和组织符合学科要求
	
	
	
	
	
	

	18
	内容符合课程教学大纲的要求；
知识结构合理，注重激发学生学习兴趣；
知识呈现符合在职成人学生的认知规律
	
	
	
	
	
	

	19
	课程资源丰富、形式多样（三种或以上）；
多种媒体资源分工合理、内容配合好
	
	
	
	
	
	

	20
	网上资源交互性好；
网上资源的可扩展性好；
满足了课程教与学的需求
	
	
	
	
	
	

	21
	所采用的教学策略有效调动了学生学习积极性与参与性；
教学环节设计体现了课程特点，有助于掌握课程内容
	
	
	
	
	
	

	22
	课程教学团队积极参加课程教学研究；
课程教学研究解决了教学中的实际问题
	
	
	
	
	
	

	23
	教师认为课程达到了预期的教学目标；
教师对课程设计满意
	
	
	
	
	
	


2. 辅导教师评分表

	序号
	评价内容
	评价等级

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	
	
	1
	0.8
	0.6
	0.4
	0.2
	0

	1
	课程教学团队成员定期开展集体教研活动；
课程教学团队协同进行教学
	
	
	
	
	
	

	2
	开课前课程责任教师、辅导教师已获取（课程说明、教学大纲、课程设计方案、实施方案、课程考核说明、教学实施细则等）教学文件
	
	
	
	
	
	

	3
	教学文件能有效地指导教师开展教学
	
	
	
	
	
	

	4
	其他资源能够按需提供
	
	
	
	
	
	

	5
	责任教师对辅导教师的培训有效，能够解决教学中的实际问题
	
	
	
	
	
	

	6
	责任教师教研活动组织开展有效
	
	
	
	
	
	

	7
	责任教师教研活动及培训的检查、指导有效
	
	
	
	
	
	

	8
	课程实验实践方案制定符合实际、可操作性强
对实验实践教学过程进行的指导及时有效
	
	
	
	
	
	

	9
	课程实验实践教学实施细则的设计科学合理
	
	
	
	
	
	

	10
	考核内容与教学大纲相吻合；
题量合适、难易适度
	
	
	
	
	
	

	11
	形成性考核形式、次数和时间安排合理
	
	
	
	
	
	

	12
	考试内容和方式改革有创新；
课程考试改革能够促进课程教学质量提升
	
	
	
	
	
	

	13
	中央电大发布的课程教学信息内容准确，更新及时；
省级电大及时转发中央电大课程相关信息，并及时准确发布本省配套信息
	
	
	
	
	
	

	14
	为辅导教师和学生提供课程教学相关的资料
	
	
	
	
	
	

	15
	课程面授辅导课所需电教设备功能良好；
网上教学所需网络环境及设备功能良好；
教学平台登陆便捷
	
	
	
	
	
	

	16
	内容表述正确；
内容符合学科及社会趋势发展
	
	
	
	
	
	

	17
	内容选取适当， 符合课程定位；
多种媒体资源的内容和组织符合学科要求
	
	
	
	
	
	

	18
	内容符合课程教学大纲的要求；

知识结构合理，注重激发学生学习兴趣；

知识呈现符合在职成人学生的认知规律
	
	
	
	
	
	

	19
	课程资源丰富、形式多样（三种或以上）；

多种媒体资源分工合理、内容配合好
	
	
	
	
	
	

	20
	网上资源交互性好；

网上资源的可扩展性好；

满足了课程教与学的需求
	
	
	
	
	
	

	21
	所采用的教学策略有效调动了学生学习积极性与参与性；

教学环节设计体现了课程特点，有助于掌握课程内容
	
	
	
	
	
	

	22
	课程教学团队积极参加课程教学研究；

课程教学研究解决了教学中的实际问题
	
	
	
	
	
	

	23
	加深了学生对该方面知识的兴趣
	
	
	
	
	
	

	24
	教师认为课程达到了预期的教学目标；
教师对课程设计满意
	
	
	
	
	
	


说明：

1. 请课程辅导教师和责任教师根据工作实际情况及感受，对课程评价标准中的有关内容进行打分。

2. 无实践实验环节的课程对应的评价内容将不在打分网页中显示，即不需要打分。

附件四：

中央广播电视大学课程实施效果评价指标及标准（2.0版）

一、指标说明

1．本指标及标准主要依据中央电大《关于印发“广播电视大学教学过程管理规范（试行）”的通知》（电校教[2006]50号）、《关于印发“广播电视大学课程标准（试行）”的通知》（电校教[2007]10号）等文件精神制定。

2．一级指标反映课程教学实施的主要因素——教学组织、教学实施、支持服务、教学内容和教学模式，以及课程的教学效果。评价数据来源包括教师、学生对教学实施及效果的满意度评价，课程教学档案，省级电大评估督导工作有关结果，基于课程实施过程的记录数据以及专家评价结果等。评价采取定量评价与定性评价相结合的方法。

3. 评价指标包括综合评价和特色与创新两部分，采用百分制记分，前五项一级指标为综合评价部分。一般课程满分为100分，其中综合评价90分，特色与创新10分；有实验实践环节的课程满分为102分，其中综合评价92分，特色与创新10分。
4．得分计算：M=∑mi，其中mi是第i个观测点得分。评价主体对某观测点或某条评价内涵进行评价时，其满分值即为该观测点分值。多个评价主体对同一观测点进行评价时，该观测点得分为各评价主体打分均值。教师、专家及工作人员按评价等级直接给分，学生问卷按给定公式计算得分。

5．课程评价结论包括评价分数和综合评价意见两部分，评价结论反映按照课程教学设计而实施教学后的总体效果，以及课程组织实施过程中的薄弱环节和课程教学设计中存在的问题。  

二、指标内涵
	Ⅰ级

指标
	Ⅱ级

指标
	观测点
	评价内涵
	分值Mi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Ⅰ-1教学组织（10分）
	★Ⅱ-1课程教学团队

（2分）
	人员配置
	1.课程教学团队人员年龄、职称等的结构合理

2.辅导教师数与学生数比例合理
	1

	
	
	团队协作
	1.课程教学团队成员定期开展集体教研活动

2.课程教学团队协同进行教学
	1

	
	Ⅱ-2教学文件

（2分）
	获取的时效性
	开课前课程责任教师、辅导教师已获取（课程说明、教学大纲、课程设计方案、实施方案、课程考核说明、教学实施细则等）教学文件
	1

	
	
	指导教学的有效性
	教学文件能有效地指导教师开展教学
	1

	
	Ⅱ-3教学资源准备

（3分）
	资源开发
	1.文字教材按时出版

2.其他资源按期建设完成
	1.5

	
	
	资源配送
	1.学生课前拿到文字教材

2.其他资源能够按需提供
	1.5

	
	· Ⅱ-4教研活动及培训（3分）
	培训
	1.主持教师对责任教师的培训有效，能够解决教学中的实际问题

2.责任教师对辅导教师的培训有效，能够解决教学中的实际问题
	1.2

	
	
	教研活动
	1.主持教师教研活动组织开展有效

2.责任教师教研活动组织开展有效
	0.6

	
	
	检查、指导
	1.主持教师教研活动及培训的检查、指导有效

2.责任教师教研活动及培训的检查、指导有效
	1.2

	Ⅰ-2教学实施（30分，或32分）
	★Ⅱ-5教与学活动（20分）
	自主学习
	1.引导学生合理制定课程学习计划

2.对自主学习进行及时有效的监督和指导
	3

	
	
	网上教学
	1.主持教师示范性网上教学活动开展到位

2.主持教师对省级电大开展网上教学活动进行及时有效地指导

3.网上教学活动时间、次数安排合理

4.网上教学内容新颖、更新及时、点击率和发帖率高
	8

	
	
	面授辅导
	1.面授辅导时间、次数安排合理

2. 面授辅导教师内容讲解清晰，重点突出

3. 面授辅导课与网上教学互补性好
	4

	
	
	小组学习
	1.小组学习设计好
2.小组学习组织好

3.小组学习有效果
	2

	
	
	答疑
	1.主持教师课程论坛回复及时有效

2.责任教师课程论坛回复及时有效
3.辅导教师答疑及时有效
	3

	
	▲Ⅱ-6课程实验、实践（2分）
	实验实践设计和指导
	1.课程实验实践方案制定符合实际、可操作性强

2.对实验实践教学过程进行的指导及时有效
	1

	
	
	实验实践落实
	1.课程实验实践教学实施细则的设计科学合理

2.课程实验实践落实到位、效果好
	1

	
	★Ⅱ-7课程考核
（10分）
	考核内容
	1.考核内容与教学大纲相吻合

2.题量合适、难易适度
	4

	
	
	考核形式
	1.考核形式符合课程特点及成人学习特点
2.形成性考核形式、次数和时间安排合理

3.形成性考核与终结性考试成绩分布一致
	2

	
	
	成绩评定
	1.课程评定标准准确、合理

2.试卷评定规范、真实
	2

	
	
	考试改革
	1.考试内容和方式改革有创新
2.课程考试改革能够促进课程教学质量提升

3.教师积极参加课程考试改革
	2


Ⅰ-3支持服务


	2.省级电大及时转发中央电大课程相关信息，并及时准确发布本省配套信息

3.学生能及时获取课程有效信息
	4

	
	
	资源使用服务
	1.为学生提供了使用课程多媒体资源的环境

2.对学生进行了及时有效的关于资源使用的指导

3.为辅导教师和学生提供课程教学相关的资料
	5

	
	Ⅱ-9服务途径与保障（6分）
	技术环境
	1.课程面授辅导课所需电教设备功能良好

2.网上教学所需网络环境及设备功能良好

3.教学平台登陆便捷
	2.5

	
	
	服务能力
	1.为学生提供多种服务方式（电话、短信、邮件、网络等）

2.响应及时、服务态度好
	2.5

	
	
	反馈渠道
	1.能够及时收集学生对课程学习的意见和需求

2.对学生的意见处理、反馈及时有效
	1

	Ⅰ-4教学内容和教学模式（15分）
	Ⅱ-10教学内容
（5分）
	科学性
	1.内容表述正确

2.内容符合学科及社会趋势发展
	1

	
	
	适用性
	1.内容选取适当，符合课程定位

2.内容够用，满足学生学习需求

3.多种媒体资源的内容和组织符合学科要求
	2

	
	
	教学性
	1.内容符合课程教学大纲的要求
2.知识结构合理，注重激发学生学习兴趣
3.知识呈现符合在职成人学生的认知规律
	2

	
	★Ⅱ-11教学资源
（6分）
	资源的呈现
	1.课程资源丰富、形式多样（三种或以上）
2.多种媒体资源分工合理、内容配合好
	2

	
	
	资源的使用
	1.网上资源交互性好

2.网上资源的可扩展性好

3.资源的使用率高

4.满足了课程教与学的需求
	4

	
	Ⅱ-12教学模式（4分）
	教学设计
	1.所采用的教学策略有效调动了学生学习积极性与参与性

2.教学环节设计体现了课程特点，有助于掌握课程内容

3.多种教学方式满足学生多元需求
	3

	
	
	教学研究
	1.课程教学团队积极参加课程教学研究

2.课程教学研究解决了教学中的实际问题
	1


Ⅰ-5教学效果


★Ⅱ-13用户满意度


	3.学生认为课程满足了自己的学习需求
	5

	
	
	学后回馈和推广
	1.加深了学生对该方面知识的兴趣

2.学生自学能力、信息技术能力得到提高

3.学生愿意学习这门课程

4.学生愿意向其他人推荐这门课程
	2

	
	
	教师反馈
	1.教师认为课程达到了预期的教学目标
2.教师对课程设计满意
	3

	
	Ⅱ-14考试成绩
（6分）
	考试成绩分布和及格率
	1.考试成绩分布合理

2.课程考试及格率合理
	4

	
	
	首考实考率
	首次考试人数与首次课程注册人数的比例合适
	2

	
	Ⅱ-15获奖情况（4分）
	级别
	1.获得了国家级奖励

2.获得了省部级奖励

3.获得了电大系统奖励
	2

	
	
	奖项
	1. 获得了课程综合奖

2. 单项奖
	2

	Ⅰ-6 特色与创新（10分）
	在教学改革、教学模式探索及教学科研等方面有比较突出的创新成果，对提高课程教学质量作用较大，效果显著
	10


说明：“★”代表关键指标，“▲”代表可选项。






